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Abstract: This study aims to analyze the implementation of the accounting information system (AIS) at JM Hotel 

Kuta Lombok, focusing on its effectiveness, efficiency, and operational challenges. The research employed a 

descriptive qualitative method with a case study approach. Data were collected through interviews, observations, 

and documentation. The findings reveal that AIS implementation at JM Hotel is relatively adequate in supporting 

financial transaction recording, internal control, and managerial decision-making. However, challenges include 

limited human resources with insufficient technological literacy and system infrastructure that requires 

improvement. These results imply that hotel management needs to enhance AIS application quality to better 

support operational performance and financial control. 
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) pada JM Hotel 

Kuta Lombok, khususnya terkait efektivitas, efisiensi, serta kendala yang dihadapi dalam proses operasional. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIA di JM Hotel 

sudah cukup memadai dalam mendukung pencatatan transaksi keuangan, pengendalian internal, serta pengambilan 

keputusan manajerial. Namun, terdapat kendala berupa keterbatasan sumber daya manusia yang belum sepenuhnya 

memahami teknologi, serta infrastruktur sistem yang perlu ditingkatkan. Temuan ini memberikan implikasi 

penting bagi manajemen hotel dalam meningkatkan kualitas penerapan SIA guna mendukung kinerja operasional 

dan pengendalian keuangan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Efektivitas, Efisiensi, JM Hotel.



Rahmawati et al. / Tirai Edukasi 7(2) 2024, 361-365 

 

 

362 
 

1. PENDAHULUAN  

Sistem informasi akuntansi (SIA) 

merupakan salah satu komponen penting dalam 

mendukung aktivitas bisnis modern. SIA tidak 

hanya berfungsi sebagai alat pencatatan transaksi, 

tetapi juga sebagai sistem pengendalian internal 

dan pengambilan keputusan manajerial [1],[3]. 

Perusahaan di sektor perhotelan memerlukan SIA 

yang efektif untuk memastikan akurasi laporan 

keuangan dan kelancaran operasional harian 

[2],[4],[6]. 

JM Hotel Kuta Lombok sebagai salah 

satu hotel yang berkembang di kawasan wisata 

Lombok, membutuhkan sistem informasi yang 

handal untuk mendukung aktivitas keuangannya. 

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut 

perusahaan untuk memiliki informasi yang cepat, 

akurat, dan relevan [5],[7],[8]. Dalam konteks ini, 

peran SIA menjadi krusial sebagai landasan 

dalam penyusunan strategi manajemen. 

Meskipun demikian, banyak perusahaan, 

termasuk hotel, masih menghadapi tantangan 

dalam penerapan SIA. Keterbatasan sumber daya 

manusia, kurangnya pemahaman teknologi, serta 

kendala infrastruktur sering menjadi faktor 

penghambat [9],[10],[11]. Oleh karena itu, 

penelitian ini penting untuk mengetahui sejauh 

mana penerapan SIA di JM Hotel Kuta Lombok 

dapat mendukung operasional dan pengendalian 

internal. 

Penelitian ini diharapkan memberikan 

kontribusi baik secara teoritis maupun praktis. 

Secara teoritis, penelitian ini memperkaya 

literatur mengenai implementasi SIA di sektor 

perhotelan. Secara praktis, hasil penelitian dapat 

digunakan sebagai masukan bagi manajemen JM 

Hotel untuk meningkatkan kualitas penerapan 

sistem informasi akuntansi [12] [13],[14]. 

 

 

2. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Partisipan penelitian adalah staf akuntansi 

dan manajer keuangan di JM Hotel Kuta 

Lombok. Instrumen yang digunakan meliputi 

pedoman wawancara, lembar observasi, dan 

dokumentasi laporan keuangan. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara mendalam 

dengan pihak terkait, observasi langsung 

terhadap proses pencatatan transaksi, serta 

dokumentasi laporan akuntansi. Analisis data 

dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Validitas data 

diuji melalui triangulasi sumber dan metode. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

SIA di JM Hotel telah berfungsi dengan cukup 

baik dalam mendukung pencatatan transaksi 

keuangan dan pengendalian internal. Sistem ini 

membantu dalam penyusunan laporan keuangan 

yang akurat serta memberikan informasi relevan 

bagi manajemen. 

Namun, ditemukan beberapa kendala, 

seperti keterbatasan tenaga kerja yang belum 

sepenuhnya memahami penggunaan teknologi, 

serta infrastruktur sistem yang masih perlu 

ditingkatkan. Hal ini sejalan dengan temuan 

sebelumnya bahwa keberhasilan penerapan SIA 

dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia 

dan dukungan teknologi [6],[15],[16]. 

Tabel 1. Temuan Utama Penerapan SIA di 

JM Hotel 

Aspek Kondisi 

Saat Ini 

Kendal

a 

Rekome

ndasi 

Pencatat

an 

Transaks

i 

Sudah 

terkomput

erisasi 

Beberap

a staf 

kurang 

paham 

IT 

Pelatihan 

staf 

secara 

rutin 

Laporan 

Keuanga

n 

Relatif 

akurat 

Terlamb

at saat 

beban 

tinggi 

Penamba

han staf 

akuntansi 

Pengend

alian 

Internal 

Sudah 

berjalan 

baik 

Keterbat

asan 

audit 

internal 

Evaluasi 

berkala 

sistem 

kontrol 

Infrastru

ktur 

Sistem 

Memadai 

dasar 

Perangk

at keras 

terbatas 

Investasi 

upgrade 

sistem 

 

Berdasarkan hasil analisis penerapan 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) pada JM Hotel 

Kuta Lombok, terlihat bahwa secara umum 

sistem pencatatan transaksi telah berjalan dengan 

baik karena sudah terkomputerisasi, 17],[18]. Hal 

ini menunjukkan bahwa hotel telah 

memanfaatkan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan 

keuangan [19],[20]. Namun, masih terdapat 

kendala berupa keterbatasan pemahaman 
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teknologi informasi oleh sebagian staf yang 

berakibat pada potensi kesalahan input atau 

keterlambatan proses administrasi [21],[22]. Oleh 

karena itu, pelatihan rutin bagi staf yang terlibat 

dalam pengoperasian SIA menjadi langkah 

penting untuk memastikan setiap karyawan 

memiliki kompetensi digital yang memadai dan 

mampu memanfaatkan sistem secara optimal 

[24],[25]. 

Dari sisi laporan keuangan, hasil 

menunjukkan bahwa kualitas laporan yang 

dihasilkan relatif akurat dan dapat diandalkan 

sebagai dasar pengambilan keputusan manajerial 

[26],[27]. Meskipun demikian, pada saat periode 

beban kerja tinggi, seperti akhir bulan atau akhir 

tahun, proses penyusunan laporan mengalami 

keterlambatan [28],[29]. Hal ini disebabkan oleh 

keterbatasan jumlah staf akuntansi yang 

menangani volume data yang besar. 

Rekomendasi yang relevan adalah penambahan 

tenaga akuntansi atau optimalisasi pembagian 

tugas agar kecepatan dan ketepatan penyusunan 

laporan tetap terjaga tanpa mengorbankan 

kualitas data yang dihasilkan [17],[30]. 

Sementara itu, pada aspek pengendalian 

internal dan infrastruktur sistem, JM Hotel telah 

memiliki sistem kontrol yang cukup baik serta 

infrastruktur dasar yang memadai. Namun, 

keterbatasan dalam pelaksanaan audit internal 

dan perangkat keras yang belum sepenuhnya 

mutakhir menjadi kendala utama dalam menjaga 

keandalan sistem [19],[21]. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan evaluasi berkala terhadap sistem 

kontrol internal untuk memastikan kesesuaian 

dengan perkembangan operasional hotel, serta 

investasi dalam peningkatan perangkat keras dan 

sistem pendukung. Langkah-langkah ini akan 

memperkuat integritas data, mempercepat 

pemrosesan transaksi, dan meningkatkan 

akuntabilitas keuangan secara keseluruhan di JM 

Hotel Kuta Lombok. 

 

4. KESIMPULAN 

Penerapan sistem informasi akuntansi di JM 

Hotel Kuta Lombok sudah berjalan cukup baik, 

terutama dalam hal pencatatan transaksi, 

penyusunan laporan keuangan, dan pengendalian 

internal. Namun, masih terdapat kendala berupa 

keterbatasan SDM dan infrastruktur yang perlu 

mendapatkan perhatian. Implikasi penelitian ini 

menekankan pentingnya pelatihan karyawan dan 

pengembangan infrastruktur sistem untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi SIA. 
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Penulis menyampaikan apresiasi kepada JM 
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