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Abstract: Pembayaran digital merupakan metode transaksi yang semakin populer di era modern, terutama 

melalui aplikasi mobile banking dan dompet digital seperti Dana. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kesadaran digital mahasiswa Pendidikan Ekonomi Koperasi UNIQHBA dalam penggunaan pembayaran digital, 

baik secara umum maupun khusus pada mobile banking dan aplikasi Dana. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Partisipan penelitian adalah 30 mahasiswa aktif semester 8, 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa meskipun mahasiswa memiliki pemahaman yang baik terkait kemudahan, 

kecepatan transaksi, dan fitur keamanan, frekuensi penggunaan masih rendah (sekali hingga dua kali per 

bulan) dan sebagian besar belum memahami fitur keamanan secara optimal. Hal ini mengindikasikan bahwa 

kesadaran digital mahasiswa belum sepenuhnya terintegrasi dalam kebiasaan sehari-hari mereka. Temuan ini 

memberikan implikasi penting bagi peningkatan literasi digital mahasiswa agar dapat memanfaatkan 

teknologi keuangan secara efektif, aman, dan berkelanjutan. 

Kata kunci: Kesadaran digital, Pembayaran digital, Mobile Banking, Dana. 

Abstrak: Digital payment is an increasingly popular transaction method in the modern era, particularly through 

mobile banking applications and digital wallets such as Dana. This study aims to analyze the digital awareness of 

Cooperative Economics Education students at UNIQHBA in the use of digital payments, both in general and 

specifically in mobile banking and Dana applications. This research employed a qualitative approach with a case 

study design. The participants were 30 active 8th-semester students, with data collected through observation, 

semi-structured interviews, and documentation. The findings indicate that although students demonstrate good 

understanding of ease of use, transaction speed, and security features, their frequency of use remains low (once to 

twice per month), and many are still unfamiliar with optimal security features. This suggests that students’ digital 

awareness has not yet been fully integrated into their daily habits. These findings highlight the need to enhance 

students’ digital literacy in order to utilize financial technology effectively, securely, and sustainably. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi informasi pada 

era revolusi industri 4.0 telah membawa perubahan 

besar dalam berbagai aspek kehidupan manusia. 

Internet dan perangkat digital kini menjadi 

kebutuhan pokok yang memengaruhi pola pikir 

dan gaya hidup masyarakat modern [1]. Seiring 

meningkatnya penetrasi smartphone dan akses 

internet, aktivitas masyarakat semakin 

mengandalkan layanan berbasis digital, termasuk 

dalam sektor keuangan. 

Dalam konteks ini, munculnya layanan 

keuangan digital seperti mobile banking dan 

dompet digital (e-wallet) menjadi inovasi penting. 

Aplikasi tersebut menawarkan kemudahan dalam 

melakukan transaksi seperti pembayaran tagihan, 

transfer, maupun pembelian barang dan jasa [2]. 

Namun, keberhasilan implementasi teknologi ini 

tidak hanya ditentukan oleh ketersediaan layanan, 

melainkan juga oleh kesadaran digital pengguna 

dalam memanfaatkan teknologi secara efektif, 

aman, dan bertanggung jawab. 

Kesadaran digital mencakup pemahaman 

terhadap manfaat, risiko, serta aspek etika dalam 

penggunaan teknologi digital [3]. Bagi generasi 

muda, khususnya mahasiswa, kesadaran digital 

menjadi faktor penting untuk mendukung 

kehidupan akademik maupun aktivitas sehari-hari. 

Meskipun demikian, penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa tingkat pemanfaatan mobile 

banking dan dompet digital masih dipengaruhi 

oleh faktor kebiasaan, pemahaman keamanan, 

serta dukungan lingkungan [4]. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk menganalisis kesadaran digital mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Koperasi UNIQHBA dalam 

penggunaan pembayaran digital, baik melalui 

mobile banking maupun aplikasi Dana. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap upaya peningkatan literasi 

digital mahasiswa dan pemanfaatan teknologi 

keuangan yang lebih optimal. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan desain studi 

kasus [5]. Desain ini dipilih untuk memperoleh 

pemahaman mendalam mengenai fenomena 

kesadaran digital mahasiswa dalam 

penggunaan aplikasi mobile banking dan 

Dana. 

Partisipan/Sampel: 30 mahasiswa aktif 

semester 8 Program Studi Pendidikan 

Ekonomi Koperasi UNIQHBA tahun 

akademik 2024/2025. Instrumen: Peneliti 

berperan sebagai instrumen utama dengan 

dukungan pedoman wawancara semi-

terstruktur, catatan observasi, dan 

dokumentasi. eknik Pengumpulan Data: (1) 

Observasi; (2) Wawancara semi-terstruktur; 

(3) Dokumentasi. Analisis Data: Analisis 

dilakukan secara induktif melalui tahapan 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Validitas diuji dengan triangulasi 

metode dan sumber. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Kesadaran Digital Mahasiswa 

secara Umum: Mahasiswa memahami 

manfaat pembayaran digital, tetapi 

frekuensi penggunaan masih rendah (1–2 

kali per bulan). 

Penggunaan Mobile Banking: Digunakan 

oleh 8 mahasiswa (26,7%), dianggap 

praktis namun terkendala biaya notifikasi 

dan pemahaman keamanan. 

Penggunaan Aplikasi Dana: Digunakan oleh 

22 mahasiswa (73,3%), dipilih karena lebih 

mudah dan banyak promo, tetapi 

terkendala infrastruktur sekitar kampus. 

Interpretasi: Data menunjukkan preferensi 

mahasiswa lebih condong ke aplikasi Dana. 

Hal ini konsisten dengan penelitian 

sebelumnya bahwa faktor kemudahan dan 

promosi memengaruhi minat mahasiswa 

menggunakan dompet digital [6]. 



  Liana, I. et al. / Tirai Edukasi 8(2) 2025, 51-53  

  

  

53  

  

4. KESIMPULAN 

Mahasiswa memiliki pemahaman yang 

baik terkait kemudahan dan manfaat pembayaran 

digital melalui mobile banking dan aplikasi Dana. 

Namun, frekuensi penggunaan masih rendah dan 

kesadaran terhadap aspek keamanan belum 

optimal. Dana lebih populer dibanding mobile 

banking karena faktor kemudahan dan promosi. 
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